D' di COmO Te SleﬂTeS: Me Sienio_(frusfrodo, triste, enojado, confundido,

r
decepcionado, preocupado, avergonzado son algunos ejemplos)CUq ndO tU_ (sé lo mds especifico posible

r
sobre lo que pasd exactamente. No digas cosas como cuando eras malo)__ gPOd"qs pOI’ deOI’_ (Utilice

una voz tranquila y un lenguaje corporal y sea especifico sobre lo que quiere que dejen de hacer o comiencen a hacer
para mejorar las cosas)__2

Me siento__ cuando t0__ . ;podrias por favor___ ?

U- usted debe esperar y escuchar lo que |la ofra

pe I'SO ﬂ O TI e ﬂ e q U e d e C | r: comprenda que puede ser fomado por sorpresa. Sus

primeros pensamientos pueden no ser sus mejores pensamientos. Respira hondo y piensa antes de hablar. Las buenas
respuestas a menudo comienzan con la reafirmacion de lo que dijo la persona para asegurarte de que comprendes lo
que dice y reconoces lo que crees que sucedid.

I.- lo mdas importante es participar en el

infercambio de ideas para resolver el

L]
L]
C O ﬂ ﬂ I CTO . cuando el compromiso es necesario, la solucién puede no ser exactamente lo que ninguno de

ustedes quiere.

C- compartir y elegir una solucion que sea lo

mC,]S JUSTQ pOSIb'@ pOrG TOdO el mUﬂdO: ambos deben sentirse mejor

por el resultado.

E- es necesario dar un paso adelante en ser

O I I ||g OS . Hazlo mejor que puedas para fratar a los demds de la manera en que te gustaria ser tratado, lo que

incluye el perddn.



